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Cerrar labrechadigital:
estrategias para una transicion
digital inclusiva en las metropolis

Introduccién Las posibilidades que promete ofrecer la transformacion digital a las
metrépolis son innegables: gobernanza inclusiva, mayor calidad de vida
y un reparto de los recursos optimizado. Pero esas promesas pueden
quedarse en espejismos si no se extienden a toda la poblacion. Las
desigualdades en el acceso a la tecnologia y las competencias digitales,
unidas a las disparidades entre zonas y las inequidades sociales ya
existentes, amenazan con ensanchar las brechas actuales y crear otras.

Las grandes ciudades y las areas metropolitanas, si identifican los retos
y colaboran para desarrollar soluciones creativas, tienen la oportunidad
de cerrar la brecha digital y fomentar un futuro mas equitativo.

La brecha digital: El término “brecha digital” hace referencia a las crecientes diferencias en el

el principal obstaculo acceso y uso de la tecnologia. Es el principal impedimento para una transicion
de la transicion digital digital equitativa en las ciudades y las dreas metropolitanas. Dicha brecha
metropolitana es multidimensional y abarca diversos aspectos de la desigualdad:

7~ Acceso material: falta de dispositivos y de una infraestructura
de Internet fiable.

@ Alfabetizacion digital: la capacidad de desenvolverse con soltura con
la tecnologia, que varia desde las habilidades para resolver problemas
basicos hasta las competencias mas avanzadas.

Igualdad de oportunidades: las desigualdades asociadas al género,
la raza, las capacidades, el estatus socioeconomico y otros factores,
a menudo, se traducen en un acceso desigual a todo el potencial
de las oportunidades digitales.

Z@> cConfianza en la transicién digital: la confianza es necesaria para que
las personas se sumen a la transicion digital. Los funcionarios publicos
y los planes especificos pueden ayudar a cerrar la brecha de la confianza.

Las estrategias de inclusion digital que se centran Unicamente en los

dos primeros niveles de la brecha digital —por ejemplo, proporcionando
dispositivos y formacion sobre competencias digitales a la poblacion— han
demostrado ser inadecuadas.' Los responsables politicos tienen que adoptar
un enfoque multidimensional que aborde todas las capas de la brecha y, al
mismo tiempo, identificar las desigualdades sociales existentes que perpetuan
la brecha. Promoviendo los derechos digitales, aprovechando las tecnologias
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digitales y ofreciendo oportunidades en igualdad de condiciones a toda
la ciudadania, los gobiernos locales y metropolitanos pueden desempenar
un papel crucial a la hora de fomentar la inclusién digital.

Las consecuencias del aumento de los costes y las disparidades
geograficas

Las barreras econdmicas y las diferencias entre zonas en materia de
conectividad a Internet plantean enormes desafios para el acceso material
de las personas a la transicion digital. El sector privado ejerce un papel
clave en la implementacion de politicas de inclusion digital, al proporcionar
la infraestructura y los conocimientos digitales necesarios para llegar al
gran publico. No obstante, su implicacion requiere un marco juridico que
facilite una participacioén activa y colaborativa. Afrontar estos retos y crear
un entorno favorable para la implicacion del sector privado es fundamental
para cerrar la brecha digital y promover un crecimiento inclusivo.

Grandes ciudades de todo el mundo, como Londres, Toronto o Bogota,

se estan enfrentando al reto de la exclusion digital. La subida de los costes
y las diferencias geograficas hacen que a numerosos residentes les resulte
dificil acceder a las herramientas esenciales de la era digital.

Londres, como muchas otras ciudades, esta sufriendo las profundas
consecuencias de una crisis del coste de la vida. Se manifiesta visiblemente
en como esta afectando el incremento de los costes de las conexiones

de banda ancha, la conectividad mévil y los dispositivos. Para hacer frente
a estas barreras econémicas, Londres ha adoptado tres iniciativas clave:
1. Get Online London, dirigida a 75.000 personas excluidas digitalmente

a lo largo de tres anos, emplea un enfoque hiperlocal mediante organizaciones
del tercer sector, comunitarias y de voluntarios;?

2. London Device Bank redistribuye dispositivos gratuitamente para su
reutilizacion, prestando atencion al impacto social y medioambiental;®

3. National Databank distribuye tarjetas SIM gratuitas para moviles,
colaborando con la operadora Virgin Media O2 y utilizando datos donados
por grandes companias de telecomunicaciones.*

En Toronto, hace tiempo que las limitaciones econdmicas son un importante
escollo para el acceso a Internet: el coste mensual de los servicios de Internet
es el principal impedimento para los hogares desfavorecidos. Por ello, muchos
ciudadanos solo acceden a Internet a través del movil.’

Toronto implementd la politica “ConnectTO” consistente en instalar puntos
Wi-Fi publicos y gratuitos siguiendo determinados criterios. Por ejemplo,

se instalaron puntos en centros comunitarios y en zonas con tasas de uso
elevadas. Esta iniciativa ha proporcionado Wi-Fi gratuito a 3500 dispositivos
y 7700 residentes en torres de viviendas de diferentes barrios. Ademas,

se han conectado unos 4000 usuarios al dia en centros de ocio comunitarios,
y alrededor de 5600 usuarios en el conjunto de puntos de ConnectTO.®

Estas iniciativas ilustran lo cruciales que son las soluciones colaborativas
y creativas para cerrar las brechas digitales y asegurar un acceso equitativo
para toda la ciudadania.
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Las ciudades estan cambiando su enfoque de alfabetizacion digital
para lograr un futuro mas inclusivo con igualdad de oportunidades

La alfabetizacion digital se suele considerar la clave para conseguir una
sociedad digital verdaderamente inclusiva. Sin embargo, la perspectiva actual
sobre la alfabetizacién digital, concebida en términos de usuarios, dispositivos
y contenidos, suele pasar por alto los factores socioeconémicos y la brecha
de género digital, entre otros aspectos.

Desde hace décadas, la Ciudad de Nueva York colabora con organizaciones
locales especializadas para que las politicas digitales sean inclusivas con las
comunidades tradicionalmente desfavorecidas. La ciudad ha implementado
programas de inclusion digital para ofrecer a los trabajadores inmigrantes
de rentas bajas acceso, formacion y clases de inglés, para que puedan
encontrar un empleo a través de Internet. También ofrece formacién en
competencias digitales especializadas a personas mayores; la proporcion
de esta poblacion representada por inmigrantes, personas de color

o pertenecientes a comunidades de bajos ingresos es cada vez mayor.’

Por otra parte, la ciudad ha diseftiado un plan de estudios de alfabetizacion
digital disponible en diez idiomas.?

En Bogota, una de cada diez mujeres no usa Internet, y en las zonas de
menores ingresos, esta cifra asciende a dos de cada diez.® Entre los factores que
influyen mas habitualmente en la falta de acceso a formacion en competencias
digitales esta la pobreza de tiempo, a causa de las labores de cuidados
remuneradas y no remuneradas, y del trabajo formal e informal. Con esto en
mente, Bogota implementd la iniciativa “Manzanas del Cuidado”° Se trata de
centros de servicios ofrecidos por entidades de los diferentes distritos, ubicadas
estratégicamente cerca de lugares de residencia de mujeres cuidadoras.

Dentro de cada Manzana del Cuidado, las mujeres pueden acceder de forma
libre y gratuita a diversos servicios —incluyendo cursos de formacion digital—
en horarios flexibles. Mientras usan dichos servicios, los profesionales de

cada distrito se ocupan de los nifos, ancianos o personas dependientes con
discapacidad dentro del mismo edificio. Al mejorar el acceso a las oportunidades
y los recursos digitales, y ayudar a las poblaciones vulnerables con iniciativas
para mejorar la alfabetizacion digital, se espera que las Manzanas del Cuidado
contribuyan a cerrar esta brecha digital.

Barcelona identifico la necesidad de entender las desigualdades digitales

a través de una perspectiva interseccional, reconociendo diferencias de género
en las que influyen factores como la edad, los ingresos, la condicién de
inmigrante y el nivel educativo. En este sentido, el centro de formacidn digital
Cibernarium de Barcelona, que forma parte de Barcelona Activa (la agencia

de desarrollo economico de la ciudad), tiene planes de ofrecer formacion

en alfabetizacion digital a personas desempleadas, impartida por mujeres.
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La confianza es un factor crucial para que las personas quieran unirse
a la transicion digital

Las brechas digitales no solo tienen que ver con el acceso a la tecnologia.

La confianza es un factor crucial que determina la disposicion de las

personas para sumarse a la transicion digital. Ahora que las metrépolis

estan trasladando a Internet servicios esenciales, como procedimientos
administrativos, sanitarios y relacionados con prestaciones sociales, los
funcionarios publicos estan empezando a actuar como agentes clave en estas
cuestiones digitales. Si se ganan la confianza de los residentes que carecen
de la seguridad o las competencias digitales necesarias para manejar estos
sistemas online, pueden cerrar la brecha de la confianza y capacitar a mas
residentes para que participen en el mundo digital.

En la ciudad de Hospitalet, a las afueras de Barcelona, se observo que

los proyectos de inclusion digital funcionan bien cuando se aprovechan las
relaciones ya existentes entre funcionarios publicos, trabajadores sociales,
organizadores comunitarios, personas del entorno y residentes locales. A fin
de cubrir las necesidades digitales de las zonas de bajos ingresos, Hospitalet
disend y aplicd la iniciativa TIC Truck," un centro de asistencia itinerante para
resolver diversas consultas digitales, desde cémo usar un smartphone hasta
como realizar tareas administrativas. El personal esta formado por jovenes
locales de entornos semejantes a los de los residentes. Asi, este programa
favorece los vinculos al mismo tiempo que ofrece una asistencia eficaz.

La desconfianza de las tecnologias digitales esta estrechamente ligada a |a
confianza en quienes llevan a cabo los programas de formacién. La ciudad de
Bruselas también ha reconocido el doble rol que desempenan los trabajadores
sociales a la hora de fomentar la confianza entre los residentes que no quieren
realizar tareas administrativas por Internet. Los trabajadores sociales de los
centros sociales y comunitarios de la ciudad de Bruselas ayudan a personas
vulnerables a salvar la brecha digital, ofreciéndoles formacion mediante
programas como el proyecto Num@tic,”? que presta asistencia con cuestiones
administrativas digitales para ofrecer un mayor apoyo a quienes lo necesitan.
Ademas, el equipo itinerante del Departamento de Asuntos de la Ciudadania
ayuda a los habitantes que se encuentran en residencias de ancianos

y hospitales, y a aguellos con problemas de movilidad, a llevar a cabo

tareas como cambiar de domicilio o solicitar un carnet de identidad.

Identificar las barreras de la brecha digital. Desarrollar una estrategia
integral para identificar de forma cuantitativa y cualitativa las personas
afectadas por la brecha digital, considerando otros factores ademas de

los ingresos, como el género, la discapacidad, la raza, la condicién juridica,
el drea geografica, la edad, etc. Usar grupos de debate para ayudar

a los administradores de la ciudad a entender los obstaculos que afrontan
los residentes, de modo que puedan disefar politicas que incorporen

una perspectiva de género. Este enfoque garantizara que los recursos se
asignen de manera eficiente y que se aborden las causas fundamentales
de la exclusidn digital.
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Adaptar las politicas digitales para que sean inclusivas y adecuadas
segun las necesidades de los residentes. Los programas de

acceso y alfabetizacion digitales deben tener en cuenta los factores
socioeconémicos de la poblacién local. Estos programas se deben
desarrollar a partir de una escucha activa y de la perspectiva de los
habitantes, con sistemas para compensarlos por sus opiniones.

Si queremos que los programas y otros servicios digitales sean

accesibles, estos deben cubrir las necesidades de la ciudadania en materia
de accesibilidad y diversidad lingtistica, y ser sensibles e inclusivos

con los factores culturales de todos los contextos socioecondmicos.

Adoptar un enfoque multisectorial en el diseiio y laimplementacion

de las politicas de inclusion digital. Las politicas digitales se deben
disefnar en colaboraciéon con diferentes departamentos municipales

e incluir las perspectivas de las organizaciones locales, de gran utilidad.
Durante la implementacion, los administradores de la ciudad deben hacer
que participen los servicios e instituciones que trabajan de cara al publico
y que contribuyen de manera informal a la inclusion digital, dado que los
trabajadores que tratan directamente con la poblacion pueden actuar
como agentes clave en las cuestiones digitales.

Apoyar a las organizaciones locales en sus esfuerzos por promover
lainclusién digital. Uno de los principales retos a los que se enfrentan
las organizaciones locales es la falta de recursos econdémicos; es esencial
que las entidades colaboradoras locales cuenten con una financiacién
continua y flexible.

Mitigar los obstaculos econémicos del acceso digital. Las metropolis
pueden implementar politicas para reducir los costes del acceso digital.
Iniciativas como proporcionar una infraestructura digital de bajo coste

que sea propiedad del ayuntamiento, tarjetas eSIM asequibles y espacios
publicos con Wi-Fi gratuito —priorizando lugares como bibliotecas, centros
comunitarios y edificios municipales— pueden mejorar las opciones de las
que disponen los habitantes para conectarse.

Garantizar la disponibilidad de canales analégicos y asistencia humana
para los servicios digitalizados. Asegurarse de que todos los servicios
digitalizados tengan un equivalente analdgico que sea facilmente accesible
para el publico. Los residentes que usen los servicios digitalizados deben
tener acceso a personal de asistencia durante todo el proceso.

Reconocer el acceso a Internet como un derecho humano fundamental.
Promover la voluntad politica mediante iniciativas como aprovechar
alianzas publicas y privadas para garantizar un acceso universal,

y fomentar la colaboracion global para hacer hincapié en la importancia
del acceso a Internet como derecho humano fundamental.

Se formé un grupo de trabajo especifico para explorar la cuestion
multidimensional de la exclusién digital en las areas metropolitanas.
Dicha iniciativa colaborativa tenia por objetivo comprender la diversidad
de factores que contribuyen a la brecha digital y recomendar soluciones
politicas para velar por un acceso equitativo al mundo digital para toda
la ciudadania.
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